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Guía rápida de uso del módulo de consulta de resultados 

Sistema Web de Resultados  

Esta guía rápida describe el uso del módulo de consulta de resultados del sistema 
web, permitiendo a Pacientes, Médicos y Empresas acceder de manera sencilla a sus 
exámenes y reportes de resultados. 

 

1. Ingreso al sistema 

Al acceder al sitio web, se mostrará directamente la pantalla de inicio de sesión. En 
esta versión del sistema no existe una selección previa de tipo de usuario; todas 
las opciones están disponibles como botones dentro de la misma pantalla de inicio 
de sesión. 

Opciones disponibles (selección del perfil): 
 Paciente 
 Médico 
 Empresa 
 Referencia (si aplica) 

El usuario debe seleccionar el perfil correspondiente antes de ingresar sus 
credenciales. 
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2. Credenciales de acceso 

Una vez elegido el perfil, el sistema solicitará: 

Para Pacientes 
 Número de identificación 
 Contraseña 

Para Médicos 
 Código profesional 
 Contraseña 

Para Empresas 
 Número de empresa 
 Contraseña 

Recuperación o solicitud de contraseña 

En caso de no recordar la contraseña o no haber recibido una previamente:  

- Seleccione “¿Olvidé mi contraseña?”  

- Siga el proceso para recibir un enlace o PIN de recuperación en el correo registrado. 

 

3. Vista de Órdenes 

Tras iniciar sesión, el sistema mostrará una tabla con todas las órdenes de análisis 
relacionadas con el usuario. Estas se presentan en orden cronológico descendente. 

Cada fila incluye:  
 
- Número de orden  

- Fecha de análisis  

- Estado (Parcial / Finalizada)  

- Sede donde se procesó  

- Botón de Información del Paciente  

- Botón de Históricos / Gráficos  

- Botón de Resultados en PDF 
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4. Opciones disponibles por orden 

4.1 Información del paciente 

Al presionar el ícono correspondiente, se despliega una ventana con:  

- Nombre completo  
- Número de identificación  
- Fecha de nacimiento  
- Edad  
- Sexo  
- Teléfono  
- Correo electrónico  
- Médico asociado (si corresponde)  

 

4.2 Ver resultados (PDF) 

El ícono de documento abre o descarga el reporte oficial de resultados en formato 
PDF. 

4.3 Histórico y gráficos 

El ícono de gráfico permite consultar valores históricos de análisis específicos. 

La nueva interfaz incluye:  

- Selector de tipo de examen (por ejemplo, Triglicéridos)  
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- Selector de periodo (todas las fechas o intervalos específicos)  
- Tabla detallada de resultados con fecha, resultado y rango de referencia  
- Visualización gráfica (si existe suficiente historial) 

 

5. Visualización detallada de resultados 

La sección de gráficos también muestra abajo una tabla estructurada con:  

- Fecha del examen  
- Valor obtenido  
- Rango de referencia 
 

Si el examen tiene solo un resultado disponible, el sistema lo mostrará pero indicará 
que no hay datos suficientes para generar un gráfico.  
 

 
 

6. Consideraciones finales 
 Los accesos rápidos para correo, llamadas o WhatsApp están ubicados en la 

parte inferior de la pantalla de inicio. 

 El sistema ha sido optimizado para dispositivos móviles y pantallas de 
escritorio. 

 

Fin del manual  

  
 
 
 
 


